


PESQUISA DE SATISFACAO
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Evento realizado em 25 /setembro/2018 em Salvador/BA.

Contou com 68 CIO’s de todo o estado da Bahia.

Esta pesquisa tem seus dados tabulados baseados nas respostas dos CIOs que colaboraram e, com o
devido comprometimento, responderam a pesquisa.

Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo que 1 é péssimo e 5, excelente.
Para cada um dos itens foi atribuido um indice que é calculado conforme a equagdo abaixo:

Indice = (soma % de notas acima de 3) — (soma % de notas abaixo de 3)
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EQUIPE GERAL
EQUIPE: IT4CIO 86%
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EQUIPE GERAL
EQUIPE: MESTRE DE CERIMONIAS 86%
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EQUIPE GERAL
EQUIPE: ANIMADOR 86%
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HOTEL GERAL
HOTEL: ALIMENTOS E BEBIDAS 96%

47 ,4%

45,6%
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HOTEL GERAL
HOTEL: ATENDIMENTO 96%
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HOTEL GERAL
HOTEL: LOCALIZACAO 96%
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HOTEL GERAL
HOTEL: INFRAESTRUTURA (Instalages e Limpeza) 96%

85,7%
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EVENTO GERAL
EVENTO - TEMA DO EVENTO 98%
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EVENTO GERAL
EVENTO — COMUNICACAO VISUAL 98%

76,8%

COMUNICACAO
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EVENTO GERAL
EVENTO — ORGANIZACAO/PONTUALIDADE 98%

78,6%
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EVENTO GERAL
EVENTO - EPOCA DO EVENTO 98%
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EVENTO GERAL
EVENTO — NETWORKING 98%

76,8%

NETWORKING
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KEYNOTE - EDU AGNI

55,4%
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Um tempo maior.” = (Orlanci Souza - LAKELAND)
“Gostei muito sobre o conteddo.” (Ricardo Alonso Catela - SED - BA)
“Junto com Menegetti(antiga), a melhor apresentagéio que vi até hoje!” (Roque Teles de Andrade Neto — CBPM)

“Excelente palestra.” (Santiago Santarem - ESCOLA PANAMERICANA)
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WORKSHOP — LabUX - Ricardo Pereira "Entregar experiéncias que impactam pessoas e
transformam negécios”.

50,9%

RICARDO
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Importante considerar opinides antes de se investir/consolidar novos produtos/servigos, opinides além de pesquisas de
satisfagdo.” — (Cdssio Luiz Motta - EBAL)

“Otimo para conhecimento.” (Ricardo Alonso Catela - SED - BA)

“O palestrante informou que poderia fornecer a apresentagéo. Tomara...” (Ricardo Gomes Oliveira — GRUPO CAM)

“Excelente palestra.” (Santiago Santarem - ESCOLA PANAMERICANA)
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CIO TESTIMONY — LEANDRO RODRIGUES
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INTERACT

GERAL
0

INTERACT- CISCO | DIMENSION DATA
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INTERACT
GERAL

INTERACT- EQUINIX | TIM

52,6%
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INTERACT
INTERACT- HP GERAL
62,5%
HP
95%
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INTERACT
GERAL

INTERACT- POSITIVO

52,6%

93%

POSITIVO
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INTERACT
GERAL

INTERACT- VMWARE

49,0%

VMWARE
73%
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Alguns fornecedores ndo conseguiram apresentar muito conteddo no tempo disponivel.” — (Cristine D"alva Camera - SAEB - BA)
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SMART TRACK
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SMART TRACK - LOGITECH

57,1%

42,9%

LOGITECH
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0,0% 0,0% 0,0%
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PESQUISA DE SATISFACAO

SUGESTOES E COMENTARIOS

“Para mim foi novidade o portfélio apresentado pela Logitech.” — (Cdssio Luiz Motta - EBAL)

‘Bastante inovadora a apresentagdo realizada’ (Yuri Gonzalez Araujo - MP — BA)
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SPOT NETWORK
GERAL

SPOT NETWORK — FORCEPOINT
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VIEW NETWORK

VIEW NETWORK - GEMELO GERAL
0

GEMELO
91%

63,2%

0,0% 0,0%

network

TECHNOLOGY

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente @



PESQUISA DE SATISFACAO

OPORTUNIDADE DE NETWORK




PESQUISA DE SATISFACAO @CIC

OPORTUNIDADE
NETWORK
GERAL

OPORTUNIDADE DE NETWORK — COFFEE BREAK
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OPORTUNIDADE
NETWORK
GERAL

OPORTUNIDADE DE NETWORK - ALMOCO

57,9%

ALMOCO
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Voltar com o formato padréo de almogo.” — (Lucas Fonseca - HOTEL TIVOLI)

“Precisava haver uma dinédmica melhor para o network” (Nyedja Gomes Athayde - UNIJORGE - CENTRO UNIVERSITARIO JORGE
AMADO)

“Comida boa mas precisa ter mais cuidado pois os empratados estavam na sua maioria frios.” (Valéria Licia Valverde de Oliveira

- CASA CIVIL - BA)
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COMPARAGCAO COM EVENTOS CONCORRENTES — TEMA, PERIODO, NETWORKING

53,1%
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ASPECTOS GERAIS
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ASPECTOS GERALIS - Vocé participaria da préoxima edigdo deste evento?
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ASPECTOS GERALIS - Vocé participaria de outros eventos da IT4CIO?

Nao; 3,6%
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ASPECTOS GERAIS - Vocé ficou satisfeito com as empresas patrocinadoras desse evento?

Nao; 3,677%
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APLICATIVO DO EVENTO (APP)
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APP DO EVENTO
GERAL

0
USABILIDADE
80%
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APP DO EVENTO
GERAL

APLICATIVO DO EVENTO - CONTEUDO

56,6%

CONTEUDO
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APP DO EVENTO
GERAL

APLICATIVO DO EVENTO - INTERFACE

54,7%

INTERFACE
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Qual tema vocé gostaria de ver no
proximo evento?
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PESQUISA DE SATISFACAO

“Algo na area de telecomunicagoes.”

“Inteligéncia artificial”

““Seguranga na nuvem.”

“Tecnologias Disruptivas e Inovagdo.”

“Dividir para multiplicar ... Dividindo o conhecimento para multiplicar a(s) aplicagdo(g¢oes).”
“Governo Digital, Governanga, Riscos e Complice.”

“Big data.”

“Achei pouca a quantidade de patrocinadores.”

“Inteligéncia de Dados.”

“Tecnologias implementadoras de seguranca da informagéio e apresentagéo sobre o ITIL”
“Inovagdo.”

“Seguranca da Informagéio.”

“Seguranca digital.”

“Analytics.”

@ network
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“RPA, AUTOMACAO DE PROCESSOS, IA, ETC..”

“Cloud, 10T.”

“Foco em solugoes baseadas em software livre.”

“Inteligéncia artificial e cognitiva..”

“Os temas que vocés escolhem séo bem interessantes. Nada a reclamar.”
“Cloud Computing.”

“Seguranca bde redes, wi-fi, firewalls tecnologias de Data center.”
“loT, robos auxilio no trabalho.”

“Industria 4.0 , Blockchain.”

“Inteligencia cognitiva.”

“Tecnologias de Gestdo aplicadas no processo de inovagdo.”
“Seguranca.”

“Computagdo Cognitiva.”

@ network
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SUGESTOES E COMENTARIOS




SUGESTOES E COMENTARIOS

“Mais uma vez excepcional ! E algo que continua me chamando atengéio: o fato de "prender” a atengéio de todas as pessoas ...
Dinamismo nas palestras, apresentagoes, etc ... Como critica construtiva, considero importante considerar como proposta sinalizar
pequenas solugdes para pequenos negoécios ..."” — (Cdssio Luiz Motta - EBAL)

“1 - Faltou kit para alguns participantes... a mochila e itens acabaram. 2 - O ideal seria apés as elei¢des.” (Fabio Assis -
PREFEITURA DE JUAZEIRO)

“Evento muito bem formatado. Network incrivel. Estéio de parabénsl.” (Fernando Gomes - SUPERMERCADOS REDEMIX)

“Parabéns pelo evento.” (Gilbert Pinto - INCENOR INDUSTRIA CERAMICA DO NORDESTE LTDA)

“Quero agradecer pelo convite por proporcionar o network com mais colegas. Néo posso deixar de parabenizar pela
gastronomia, comidas diferentes e muito saborosas.” — (Isabelle Cardoso - HOSPITAL IRMA DULCE)

“Cada Edigéio o evento tem ficado melhor e mais convidativo. Parabéns! IT4ClO.” (Leandro Sady Rodrigues — TJ - BA)

“Sugestdo: trazer novamente o animador Risada para os préoximos eventos.” (Lucas Fonseca - HOTEL TIVOLI)

“Para mim um dos mais organizados, pouco cansativo e agradavel que ja participei.” (Luiz Cldudio Machado dos Santos — IFBA)
“Parabéns, pelo excelente bom trabalho realizado no evento.” (Midian Bitencourt - SUPERMERCADOS REDEMIX)

“Esse ano néo atendeu minha expectativa.” (Nyedja Gomes Athayde — UNIJORGE - CENTRO UNIVERSITARIO JORGE/AMADO)



SUGESTOES E COMENTARIOS

“Tudo muito bem orquestrado. Parabéns a equipe!” — (Patricia Pires Santa Barbara - AGERSA)

“Foi um dos melhores eventos que eu fui esse ano.” (Ricardo Alonso Catela - SED - BA)

“Excelentel.” (Ricardo Gomes Oliveira - GRUPO CAM)

“Prezados(as), Bom dia! Depois de participar de varios IT4CIO Executive Day, pude a perceber algumas mudangas. Os temas
abordados continuaram excelentes. Local como sempre agradando a todos. Senti a falta da equipe passada mas, fui muito bem
atendido pela nova turma.. Pude notar a diferenca de entrega de brindes, uns receberam uma boa mochila, e outros receberam
uma mochila de nylon bem inferior que a outra. O meu maior interesse em participar do evento é descobrir as novas tecnologias
que sio amplamente divulgadas, mas me senti com tratamento diferenciado e pensei, serd que sé recebe a boa mochila quem
paga o evento?( o que ndo foi o meu caso). A pontualidade inglesa e extrema organizagdo ficaram latentes. Outro ponto que
achei negativo foi a alimentagéio. Como almogar em pé participando de um evento que dura todo o dia? Ja que ndo foi
disponibilizado o restaurante, deveria ao menos ter um local para os participantes se sentarem, pois comer de pé depois de
quatro horas de evento ndo é nem um pouco salutar. Apesar de tudo, gostei muito de participar do evento, de aumentar minha
Network, e parabenizo & toda a equipe e espero que tenha podido colaborar para melhorias nos préximos eventos.” (Roque Teles

de Andrade Neto — CBPM)
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SUGESTOES E COMENTARIOS

“Acredito que dar 10 minutos a mais em cada palestra seria mais produtivo.” — (Santiago Santarem - ESCOLA PANAMERICANA)

“O evento, mais uma vez, foi excepcional. Tema relevante e muito bem abordado pelos palestrantes. Espero estar presente no
proximo!” (Willian Magno Canario Santos - CEDASC)

“Excelente evento! Otima oportunidade para conhecermos solugées e contatarmos com as empresas, bem como com outros
ClO’s.” (Denise Araujo Britto — EMBASA)

““Continuem este 6timo trabalho.” (Fernando Gomes - SUPERMERCADOS REDEMIX)

“Faltou o coquetel.” (Isabelle Cardoso - HOSPITAL IRMA DULCE)

“A organizacéio do evento esse ano néo foi satisfatéria.” (Nyedja Gomes Athayde - UNIJORGE - CENTRO UNIVERSITARIO JORGE
AMADO)
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